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                                   TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

OFICINA PRODUCTORA:   
1200 SECRETARIA DE GOBIERNO 

1220 PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

	CODIGO
	SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES
	RETENCIÓN
	DISPOSICIÓN FINAL
	PROCEDIMIENTOS

	
	
	Archivo de Gestión
	Archivo Central
	CT
	E
	M
	S
	



	1220.01
	QUEJAS Y RECLAMOS DE CONSUMIDORES
	2
	10
	
	X
	
	
	La información pertinente reposa en las actas.

	
	- Queja
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe visita
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Boleta citación
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Acta de conciliación
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Resolución
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1220.02
	CONTROLES
	
	
	
	
	
	
	

	1220.02.01
	Controles de Rifas, Juegos y Espectáculos Públicos
	2
	10
	
	X
	
	
	La información pertinente reposa en las actas.

	
	- Acta de control de boletería
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Recibo pago de impuesto
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1220.02.02
	Controles de Precios, pesas y medidas
	1
	10
	X
	
	
	
	

	
	- Decreto
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Control y vigilancia
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Sanción
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1220.03
	CAMPAÑAS PUBLICITARIAS
	1
	1
	
	X
	
	
	Por pérdida de vigencia

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1220.04
	ACTAS
	2
	10
	X
	
	
	
	

	1220.04.01
	Acta de conciliación
	
	
	
	
	
	
	

	1220.04.02
	Acta de espectáculos públicos
	
	
	
	
	
	
	

	1220.04.03
	Acta de calibración a surtidores de gasolina
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1220.05
	MULTAS POR DENUNCIAS DE CONSUMIDORES
	2
	5
	
	X
	
	
	Porque el motivo de la multa queda consignado en la resolución y ésta es de Conservación Total

	
	- Solicitud del consumidor afectado
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe de Industria y Comercio
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe de Cámara de Comercio
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe de Control y Vigilancia
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe de Cuerpo de Bomberos
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe de Salud Pública
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Informe técnico
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Resolución de multa
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Citación
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Notificaciones
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Recurso de Reposición
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Resolución del recurso de reposición
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Oficios remisorios a ejecuciones fiscales
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