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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Alcaldia de Popayan VIGENCIA: 2018
ACTIVIDADES INDICADOR
META O ACTIVIDADES CUMPLIDAS A ACTIVIDADES ESTADO
COMPONENTE| ACTIVIDADES A REALIZAR |RESPONSABLE(S) PRODUCTO CUMPLISIZ:,.l)SlaA ABRIL AGO.31/18 CUMPLIDAS A DIC.31/18 ASII\ON[():EE) ACTIVIDAD
1. Mantener actualizado vy|u.a. que|Inventario de|El contratista de &rea de|El contratista de &rea de Atencién y|FE| contratista del Grupo de|Inventario  de|EN GESTION
depurado el inventario de los|administran tramites de|Atencién y  Servicio al|Servicio al Ciudadano informa que se|Atencién a la comunidad, |tramites
tramites a cargo de la entidad,|tramites y area de|la entidad|Ciudadano informa que se|realizo el inventario de tramites de lajno reporte infermacion.|actualizado y
identificados por u.a.|atencion a la|actualizado y|encuentra en proceso de|entidad, se contintia con el proceso de|Verificacion OCI:|depurado
responsable comunidad. depurado actualizacion y verificacion|actualizacién de tramites, debido a la|/Consultada la plataforma
del inventario. asignacion de las actividades|del SUIT con el usuario de
relacionadas  al SUIT en  cada|Control Interno, se
dependencia a nuevos funcionarios, se|encuentra los siguientes
ha realizado un proceso de capacitacion|estados: en creacion 2,
y gestion para llevar a cabo la|tareas pendientes 3 e
actualizacion vy registro  tramites|inscritos 141, para un total
pendientes en la plataforma.|de 146 tramites, que arroja
Consultada la plataforma del SUIT con|un porcentaje de avance en
el usuario de Control Interno, se|la inscripcion de tramites
encuentra los siguientes estados: en|del 97%.
creacion 2, en correccion 3 e inscritos
140, para un total de 145 tramites, que
bajo el indicador de tramites en IGA
(indice de gobierno abierto de la PGN),
arroja un 97%. Complementario a lo
2 anterior, se encuentra tambien un
T tramite enviado para revision.

Racionaliza 2. Realizar las mejoras en|Secretaria General,|Propender El contratista del &rea de|El contratista de area de Atencién y|El contratista del Grupo de|tramites EN GESTION
cion de tramites en cuanto a costos,|drea de atencion a|por Atencién y  Servicio al/Servicio al Ciudadano informa que se|Atencién a la comunidad,|racionalizados /
tramites tiempos, pasos e incluir uso de|la comunidad y|racionalizar |Ciudadano informa que|realizo la apertura de un nuevo pun'tn no reporto informacion. tramites a

medios tecnologicos para su|todas las u.a. quejun total de|actualmente el proyecto/de atencion de Ila administracion racionalizar
realizacion. administran 10 tramites|NEXURA se encuentra a lajmunicipal en el norte de la ciudad,
tramites. definidos espera de la firma del|dotado de tecnologia de punta para que
para el|adicional del contrato con el|los ciudadanos accedan a los tramites y
efecto. banco de occidente, lo cual|servicios de la entidad con calidad,
esta en curso por parte de|rapidez y oportunidad. Se continua con
la oficina Juridica,se espera|la gestién para la implementacion de la
que a 17 del mes de mayo|plataforma Nexura.
del presente afio, se tenga
una respuesta satisfactoria,
una vez obtenido un
concepto favorable a dicha
gestion, se continuara con
el proceso para integrar los
tramites de acuerdo a los
lineamientos y la
metodologia que planteen
los expertos en la
implementacion de la
plataforma.




