SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Alcaldia de Popayan VIGENCIA: 2016
FECHA DE INDICADO
COMPONENTE D RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEINO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE O el
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
1. Determinacion y|Oficina de| 31-dic-16 El profesional del &area coord.del SIG, informa: Se
consolidacion del Grupo|Planeacion vy los conformé el grupo operativo para el afio 2016, con
operativo del SIG MECI-|lideres de los 21 representacion de 14 u.a. y un total de 29 funcionarios de
Calidad. procesos de la planta.
entidad.
2 Realizar induccion y|Oficina de Control El profesional de la Of.de Control Interno informa: 1. Con
capacitacion en la|Interno y los oficio 20162000163383 de mayo 13/16, la Of.de Control
metodologia de riesgos|lideres de los 21 Interno programdé las reuniones de asesoria en el
a los lideres y delegados|procesos de la conocimiento de la metodologia para riesgos de corrupcion
de los 21 procesos. entidad. (Guia DAFP 2015) en un periodo comprendido del 23 de

mayo al 8 de junio de 2016. 2. Los funcionarios de la Of.de
Control Interno, asistieron a la videoconferencia
"Administracion del riesgo" emitida por el DAFP el dia 25
de mayo de 2016, donde se pudieron aclarar aspectos
claves del conocimiento que se requieren para asesorar
objetivamente la implementacion de la metodologia para la
administracion de los riesgos. 3. A partir de la fecha limite
establecida en la entidad para la entrega del Mapa de
riesgos (agosto 31), se ha tenido interaccion constante
entre el funcionario encargado de la Of.de Control Interno
y los funcionarios delegados de los procesos, labor de la
cual han surgido observaciones que se han venido
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COMPONENTE

1. Gestion
del riesgo
de
corrupcion
(mapa de
riesgos de
corrupcion)

FECHA DE INDICADO
U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NE0 ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE eI
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
3. Establecer y|Oficina de Revisary |El profesional de la Of.de Control Interno, informa: 1.| cantidad
desarrollar el|Planeacion vy los actualizar los|Conforme a lo anterior, el cronograma se establecio para el mapas
cronograma para la|lideres de los 21 21 mapas de|periodo del 23 de mayo al 8 de junio de 2016; 2. Se| riesgos
revisién, actualizacién y|procesos de la riesgos por |programdé y cumplidé con un nuevo cronograma de|revisadosy
reporte del Mapa de|entidad. proceso reuniones para la entrega de la metodologia del mapa de|actualizados
riesgos por proceso a la conforme a |riesgos y matriz de controles, en periodo comprendido del| / Total
Oficina de Planeacion. la 2 al 5 de agosto de 2016, fijandose como fecha limite para mapas
metodologia |su entrega el 31 de agosto de 2016, término en el cual se| riesgos por
establecida |recibieron de forma parcial los mapas de riesgos por| Pproceso
Proceso, sobre los cuales se han venido desarrollando
labores de revision con las respectivas observaciones para
su correccion, que continlan adelantandose a la fecha de
publicacion de este reporte; 3. El resultado al cierre del
2016 fue el siguiente: De 22 procesos entregaron la
informacién 11 (indicador de eficacia del 50,0%):
1.Gestion de Comunicacion publica, 2.Gestion Educativa
Integral, 3.Gestion de Infraestructura, 4.Gestion de Talento
humano, 5.Gestion contractual, 6.Gestion de Salud,
7.Gestion Tecnologias de informacidn y comunicacion,
8.Gestion  Agroambiental, 9.Gestion de Movilidad,
10.Gestion de cultura y deporte y 11.Gestion de Control
Interno; es decir, 11 procesos no lo hicieron, a saber:
1.Direccionamiento y planeacion estratégica, 2.Gestion de
ordenamiento territorial, 3.Gestion de seguridad vy
convivencia ciudadana, 4.Gestion municipal del riesgo,
5.Gestion de desarrollo econémico y turismo, 6.Gestion de
atencion a la comunidad, 7.Gestion de bienes y servicios,
8.Gestion Financiera, 9.Gestion Documental, 10.Gestion
Juridica y 11.Gestion de mejoramiento continuo. Sin
embargo, de los 11 procesos que entregaron la
informacién, 5 lo hicieron de forma incompleta (1. Gestion
4. Revisar y actualizar la|Oficina de Politica de|El profesional de la Of.de Control Interno, informa: 1. Se|un acto
Politica de|Planeacion area de administraci |allegaron algunos modelos como base para introducir las|adminitrativ
administracion de|Calidad, Oficina de on de|modificaciones a la Politica de administracion de riesgos de|lo con |la
riesgos de la entidad,|Control Interno, riesgos la entidad; 2. El 25 de julio de 2016, los miembros del|politica de
con enfasis en el|Oficina Juridica Y revisada y|Comité coordinador del sistema de Control Interno,|administraci
manejo de la corrupcion|Sr. Alcalde. actualizada [revisaron y aprobaron la Politica para la administracion de|on de
y modificar el acto riesgos, a traves del acta respectiva de sesion de este|riesgos
administrativo comité que preside el Sefior Alcalde, lo cual es suficiente|actualizada

respectivo.

para su publicacion y vigencia dentro del sistema de
calidad. En igual sentido esta politica fue socializada en las
reuniones de capacitacion en la actualizacion de la

matndanlnaia nara adminictracinan de lnc riccanc




FECHA DE INDICADO
COMPONENTE U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE 2 e o]
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)

1. Actualizar el|Secretaria Un La profesional de servicio al ciudadano informa: 1. El{un
inventario de los|General, area de inventario de|inventario de los tramites de la entidad con corte a abril|inventario
tramites a cargo de la|atencion y servicio tramites de|20 de 2016 es el siguiente: Total de tréamites 135|de tramites
entidad, identificados|al ciudadano vy la entidad|distribuidos por u.a., de los cuales 90 estan inscritos, 43|actualizado
por u.a. responsable todas las u.a. que actualizado. |faltan por cumplir el objetivo (se encuentran en diferentes

administran
tramites.

estados) y 2 no aplican; 2. El inventario de los tramites de
la entidad con corte a septiembre 13 de 2016 es el
siguiente: Total de trédmites 135 distribuidos por u.a., de
los cuales 92 estan inscritos, 16 sin gestion, 7 en creacién,
18 con tareas pendientes, 0 (ninguno) enviado para
revision y 2 no aplican a la entidad. El 7 de septiembre de
2016, se realizd una capacitacion sobre tramites,
impartiendo una reinduccion para que cada delegado de las

u.a. legalicen los tramites que les hace falta con el
proposito que todos pasen a estado inscrito. 3. El
coordinador del SIG MECI-Calidad informa: a la fecha

(dic.31 de 2016), el inventario de tramites de la entidad
es el siguiente: 125 cargados en la plataforma SUIT
distribuidos por u.a., de los cuales 109 estan actualizados
en estado de inscritos, es decir, avalados por el SUIT,
quedan 16 tramites pendientes por defnir si son o no
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2. Clasificar los tramites
segln su importancia y
de mayor impacto a
racionalizar

Racionalizar
el 30%, del
inventario
actualizado

AA FemmnibAn

1. La profesional de servicio al ciudadano informa: El area
de atencion y servicio al ciudadano no realiza tramites, ni a
este punto se reporta de las oficinas que los realizan
informacion alguna que permita demostrar el impacto de
los tramites. 2. La Asesora de sistemas informa: a. La
Secretaria de Hacienda y la Tesoreria General en conjunto
con la Oficina Asesora de TIC han realizado acciones para
lograr implementar el botéon PSE para el pago del impuesto
predial como la creacién de un web service que atiente las
peticiones de los usuario al liquidar o calcular las deudas de
los contribuyentes, ademas la Oficina Asesora de TIC ha
generado operaciones para la comunicaciéon con el aliado
estratégico del banco de occidente con el fin de lograr
ajustar el convenio con el banco de occidente que nos
permitird culminar con la implementacion de este servicio,
se aclara que este proceso tiene una fase de pruebas en el
momento que sea implementado, pruebas que no
dependen 100 % de esta instancia sino de hacienda y el
banco. b. La Oficina Asesora de TIC realizo todas las
actividades necesarias para conformar el convenio que se
firmaria entre el Municipio y el Banco de Occidente en
conjunto con la Tesoreria general, pero a partir del mes de
junio la Tesoreria tendria la responsabilidad de ajustar,
firmar, y realizar las actividades necesarias para crear la
cuenta y otras actividades necesarias para unir el boton
pse a una cuenta donde se enviaran los fondos
recaudados. Con el oficio 20161020246273 se envio un
listado de todas las actividades al doctor Cesar Cristian
Gomez Castro y a la Tesoreria general, el cual fue
respondido con el oficio 20161320251833, hasta el
momento no se tiene conocimiento del estado del convenio

numero
tramites
racionalizad
os / ‘total
tramites
susceptibles
de
racionalizar
del
inventario




COMPONENTE

2.
Racionalizaci
on de
tramites

FECHA DE INDICADO
ACTIVIDADES A RESPONSABLE(S) SEGUMIE META O ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE OBSERVACION
REALIZAR NTO PRODUCTO AVANCE) ES

3. Realizar las mejoras
en costos, tiempos,
pasos e incluir uso de
medios tecnologicos
para su realizacion.

uc uarrntes

La Asesora de sistemas informa: 1. La Secretaria de
Hacienda y la tesoreria General en conjunto con la Oficina
Asesora de TIC han realizado acciones para lograr
implementar el botén PSE para el pago del impuesto
predial como la creacién de un web service que atiente las
peticiones de los usuario al liquidar o calcular las deudas de
los contribuyentes, ademas la Oficina Asesora de TIC ha
generado operaciones para la comunicaciéon con el aliado
estratégico del banco de occidente con el fin de lograr
ajustar el convenio con el banco de occidente que nos
permitird culminar con la implementacién de este servicio,
se aclara que este proceso tiene una fase de pruebas en el
momento que sea implementado. pruebas que no
dependen 100 % de esta instancia sino de hacienda y el
banco. 2. La Oficina Asesora de TIC realizo todas las
actividades necesarias para conformar el convenio que se
firmaria entre el Municipio y el Banco de Occidente en
conjunto con la Tesoreria general, pero a partir del mes de
junio la Tesoreria tendria la responsabilidad de ajustar,
firmar, y realizar las actividades necesarias para crear la
cuenta y otras actividades necesarias para unir el boton
pse a una cuenta donde se enviaran los fondos
recaudados. Con el oficio 20161020246273 se envio un
listado de todas las actividades al doctor Cesar Cristian
Gomez Castro y a la Tesoreria general, el cual fue
respondido con el oficio 20161320251833, hasta el
momento no se tiene conocimiento del estado del convenio
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FECHA DE

INDICADO

U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE 2 e o]
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
4, Seguimiento a las|Area de Sistemas uUn boton|La Asesora de sistemas informa: 1. La Secretaria de|Un boton
actividades de p.s.e. Hacienda y la tesoreria General en conjunto con la Oficina|p.s.e.
racionalizacion de implementad [Asesora de TIC han realizado acciones para lograr|implementa
tramites y servicios de o en el sitio/implementar el botdn PSE para el pago del impuesto/do en el
la entidad, acorde al web de la|predial como la creaciéon de un web service que atiente las|sitio web de
Plan de accion de la entidad peticiones de los usuario al liquidar o calcular las deudas de|la entidad
estrategia GEL-t del los contribuyentes, ademas la Oficina Asesora de TIC ha

Ministerio de las TIC.

generado operaciones para la comunicaciéon con el aliado
estratégico del banco de occidente con el fin de lograr
ajustar el convenio con el banco de occidente que nos
permitird culminar con la implementacién de este servicio,
se aclara que este proceso tiene una fase de pruebas en el
momento que sea implementado. pruebas que no
dependen 100 % de esta instancia sino de hacienda y el
banco. 2. La Oficina Asesora de TIC realizo todas las
actividades necesarias para conformar el convenio que se
firmaria entre el Municipio y el Banco de Occidente en
conjunto con la Tesoreria general, pero a partir del mes de
junio la Tesoreria tendria la responsabilidad de ajustar,
firmar, y realizar las actividades necesarias para crear la
cuenta y otras actividades necesarias para unir el boton
pse a una cuenta donde se enviaran los fondos
recaudados. Con el oficio 20161020246273 se envio un
listado de todas las actividades al doctor Cesar Cristian
Gomez Castro y a la Tesoreria general, el cual fue
respondido con el oficio 20161320251833, hasta el
momento no se tiene conocimiento del estado del convenio




COMPONENTE

ACTIVIDADES A
REALIZAR

FECHA DE INDICADO
RESPONSABLE(S) SEGUMIE P::;G\c?ro ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE OBSEF:EVSACION
NTO AVANCE)

Tramites La Asesora de sistemas informa: 1. La Oficina de MECI y la|tramites
disponibles |Oficina Asesora de TIC asistieron a una reunién la cual|automatizad
en la nueva|tenia como objetivo mostrar la plataforma de tramites ylos / total
plataforma |servicios que ofrece Bancolombia, esta plataforma|tramites de
del aliado|permitird implementar todos los servicios y tramites que no|la entidad
estrategico |requieran ningln paso presencial realizarlo por medio de
en el sitiojlun explorador de internet, permitiendo llevar un
web de la|trazabilidad a los procesos pero aun no se ha tomado una
entidad decision definitiva, ya que primero se debe evaluar las
(legalizados |caracteristicas de la solucién, pero esta actividad tambien
y depende de la actualizacion de tramites en el SUIT

automatizad
0s)

actividad que depende de la oficina de calidad y de cada
una de las instancias de gestion, estamos a la espera de
avances en este tema. 2. La Oficina Asesora de TIC realizo
todas las actividades necesarias para conformar el
convenio que se firmaria entre el municipio y el banco de
occidente en conjunto a la tesoreria general, pero a paritir
del mes de junio la tesoreria tendria la responsabilidad de
ajustar, firmar, y realizar las actividades necesarias para
crear la cuenta y otras actividades necesarias para unir el
boton pse a una cuenta donde se enviaran los fondos
recaudados. con el oficio 20161020246273 se envio un
listado de todas las actividades al doctor cesar cristian
gomez castro y a la tesoreria general, fue respuesto con el
oficio 20161320251833, hasta el momento no se tiene
conocimiento del estado del convenio ni fecha de los




FECHA DE INDICADO
COMPONENTE U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE 2 e o]
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
Disefiar la estrategia|Oficina de Prensa Establecer la|La Jefe de la Oficina de Prensa informa: 1. Pese a que lajuna
para rendiciéon dely Planeacién. estrategia de|Rendicidn de Cuentas es un proceso permanente que debe|estrategia

3. Rendicion
de cuentas

cuentas a partir de los

lineamientos vigentes
establecidos, conforme
al marco legal que la

rige (Ley 1757 de 2015,

Manual Unico de
rendicion de cuentas
2014, estrategia
construcciéon PAAC 2015
del DAFP):

*  Planeacion de la
rendicion de cuentas

(Crear comité, obtener,
organizar y comunicar la
informacién)

* Consultar y convocar
a la ciudadania

rendicion de
cuentas
formulada e
implementad
a

ser liderada por el Alcalde, es una responsabilidad de todas
las dependencias y servidores publicos participar y hacer
parte de su desarrollo. 2. No se reportdé avance a agosto
31. 3. La Jefe de la Oficina de Prensa informa: La
planeaciéon de Rendicion de Cuentas se realizd desde el
mes de septiembre con los representantes de las éareas
responsables. Al mes de octubre se recopil6 la informacién
para el material impreso que se entregaria en la audiencia
publica de Rendiciéon de Cuentas. Desde el mes de octubre
se realizd6 convocatoria a Rendicion de Cuentas y una
campafia pedagdgica sobre la importancia de este informe
a través de Redes Sociales, Comunicado de Prensa, pagina
web de la Alcaldia, Canal 29 y la emisora 105.1 FM. En el
mes de noviembre se realizé el disefio del material con un
lenguaje claro y digerible para la comunidad. El 2 de
diciembre se subio el informe publico a la pagina web de la
Alcaldia. Se habilitdé un formulario para inscricpion de

de rendicion
de cuentas
formulada e
implementa
da

*Dialogar en el marco preguntas al acto publico de Rendiciéon de Cuentas, a las
de Ila rendicion de cuales el Alcalde dio respuesta el dia del acto publico. La
cuentas. Oficina de Meci Calidad realizd una encuesta para la
*Valorar y ajustar - evaluacién de Rendicion de Cuentas. Realizacion de la
Retroalimentar audiencia publica de Rendicidn de Cuentas llevada a cabo
el 15 de diciembre de 2016 en el auditorio del CAM y
entrega de material impreso didactico con informacion de
1. Mejorar los|Secretaria General La profesional de servicio al ciudadano informa: 1. Se A sept.23/16:

mecanismos de
comunicacion instalados
en el area de atencion
y servicio al ciudadano
(pbx, pantalla TV, chat)

y area de atencion
Yy servicio al
ciudadano.

2. Reactivar el punto de
orientacion a la
comunidad

Secretaria General
y area de atencion
y servicio al

ciudadano.

decidio que en el area de atencion y servicio al ciudadano
se va a colocar una linea normal de telefono dedicada a
atender las dudas de la ciudadania; prueba de esto estan
los diferentes oficios enviados a la empresa EMTEL y a la
secretaria General. 2. El area de servicio al ciudadano
ya cuenta con el servicio de pantalla TV, el chat tambien
esta disponible por medio de la pagina de la Alcaldia
www.popayam.gov.co los dias lunes, miercoles y viernes
en horario de 8:00 am a 12:00pm y se instald la linea
telefonica 8243075 para atender las dudas de la
ciudadania. 3. El coordinador del SIG MECI-Calidad
informa: Los avances desarrollados son los siguientes: 1.
Se establecio la linea telefonica 8243075 para la atencion
a la ciudadania, se asigno personal de planta para
fortalecer la recepcion y atencion de PQRS que ingresan
por los canales intitucionales, Buzones de Sugerencias,
chat vy el correo electronico de la entidad.

1. No se reporto avance a abril 30; 2. No se reporto
avance a agosto 31. 3. No se reportd avance a diciembre
31.

conforme a
informacion
suministrada

por la
contratista de
Atencion y
servicio al
ciudadano, el
canal del chat
esta

funcionando
mal, con caidas
constantes en
su conectividad.
El pbx  esta
desconectado,
en su lugar, se

FI I P

A dic.31/16: la

actividad a
realizar quedo
sin




COMPONENTE

4.,
Mecanismos
para
mejorar la
atencion al
ciudadano

FECHA DE

INDICADO

U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE O AN
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
3. Validar e implementar|Secretaria La contratista de Atencion y servicio al ciudadanao No se encuentra
el protocolo de atencion|General, area de informa: 1. El protocolo ya se encuentra redactado, falta publicado el
al ciudadano. atencion, servicio validar. 2. El protocolo se encuentra en validaciéon por protocolo de
al ciudadano vy parte del DNP apenas no lo hagan llegar, sera divulgado at.al ciud. en el
area coord.de por los diferentes canales. 3. El coordinador del SIG MECI- link
Calidad. Calidad informa: El protocolo ya se encuentra listo para la http://popayan.
implementacion en la entidad. gov.co/ciudadan
os/informacion-
al-
ciudadano/docu
mentos-
informacion-al-
ritidadann
4, Caracterizar a los|areas de atencion La profesional de servicio al ciudadano, informa: 1. En el
ciudadanos - usuarios -|y servicio al punto de servicio al ciudadano no existe los medios que
grupos de interés y|ciudadano de Ila permitan caracterizar a los ciudadanos en cuanto al
revisar la pertinencia de|entidad. personal vinculado a la oficina no esta capacitado para
la oferta, ejercer esta labor. Se sugiere apoyarse de otra
canales, mecanismos de dependencia donde se haya caracterizado a los ciudadanos
informacion y o capacitar al personal. En la oficina asesora de sistemas
comunicacion se sugirid que esta caracterizacion se iba a hacer a traves
empleados por la de unas encuestas publicadas en la pagina web. 2. No se
entidad. reportd avance a agosto 31. 3. No se reportd avance a
diciamhra 21
5. Fortalecer las|Secretaria General 1. No se reporté avance a abril 30; 2. No se reporto
competencias de los|y Talento humano. avance a agosto 31; 3. No se reporté avance a diciembre
servidores publicos que , 31.
atienden directamente a Area de numero de
los ciudadanos atencion y actividades
6. Incluir en el Plan|Secretaria General servicio al 1. No se reporto avance a abril 30; 2. No se reporto implementa
Institucional de|y Talento humano. ciudadano |avance a agosto 31; 3. No se reporté avance a diciembre das /
Capacitacién temaéticas fortalecida |31, numero de
Jore , | programada
servicio al ciudadano operativame s
7. Identificar, |Secretaria nte. La contratista de Atencion y servicio al ciudadano, informa:
documentar y optimizar|General, area de 1. El procedimiento de atencion a PQRSD se encuentra
el procedimiento interno|atencion, servicio redactado con sugerencias y correcciones, falta aprobar y
para la gestion de las|al ciudadano vy socializar. El procedimiento se elaboro, esta pendiente la
peticiones, quejas y area coord.de revision por los actores involucrados para su aprobacion.
reclamos, sugerencias y|Calidad. 2. Este procedimieno ya fue revisado y validado por el area

denuncias.

MECI-Calidad y Contol Interno, falta de revisar por la
oficina Juridica y posterior a esto se actualizard su

codificacion y publicacién. 3. No se reporté avance a
diciemhre 21




COMPONENTE

FECHA DE INDICADO

U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE O AN
REALIZAR PRODUCTO ES

NTO AVANCE)
8. Construir e|Secretaria General El profesional del area coord.del SIG, informa: 1. Se tiene A sept.23/16:
implementar una politicaly area coord.de elaborado un documento con Ila politica de datos El documento
de proteccién de datos|Calidad. personales para la entidad y se envid a los actores fue revisado por
personales. involucrados como Oficina de sistemas, Secretaria de la Of. De

9. Revisar y actualizar
los formatos de atencion
a pgrsd, en los canales
dispuestos por la
entidad.

area de atencion,
servicio al
ciudadano y area
de Calidad

10. Elaborar y publicar

en los canales de
atencion la carta de
trato digno.

Secretaria General
y area de
atencion, servicio
al ciudadano

Hacienda Oficina juridica y control interno como organo
asesor, con el fin de que la revisen y hagan las
observaciones pertinentes para la aprobacion; 2. No se
reporto avance a agosto 31. 3. El coordinador del SIG
MECI-Calidad informa: Se tiene definida la politica de
tratamiento de datos personales, queda pendiente el acto
administrativo para su institucionalizacion e
implementacion.

1. La profesional de servicio al ciudadano, informa: Se
actualizaron los formatos F-GAC-PQRD-01 atencion de
PQRD, F-GAC-PQRD-02 apertura de buzones, F-GAC-PQRD:
03 control a p.qg.r.s.d. recibidas y F-GAC-PQRD-04 control
a p.q.r.s.d. enviadas, se encuentran actualizados y en uso.

La contratista del area de Atencion y servicio al ciudadano,
informa: 1. La carta de trato digno ya se elabord y aprobd
por el Secretario General, falta publicar en los diferentes
canales, encargado de esto, la Of.de Prensa. Aln no se
encuentra socializada en la entidad. 2. Se hicieron algunos
ajustes a esta carta por parte del DNP. En el momento ya
fue aprobada y suscrita por el Sefior Alcalde para ser
divulgada y publicada. 3. El coordinador del SIG MECI-
Calidad informa: Se elabord y se encuentra publicada en el
sitio web de la entidad.

Control Interno,
haciedo las
observaciones

pertinentes, sin
embargo, no se
ha finiquitado
para su
codificacion y

nithlicracinn

A sept.23/16:
no se encuentra
publicada en el

sitio web de
funcionarios,
informacion
alguna del

Proceso Gestion
de atencion a la
comunidad, por
lo que no se

pueden
consultar ni
descargar los
formatos
rmancianad
Enero 26/17:
Se encuentra

publicada en el
link
http://popayan.
gov.co/ciudadan
os/informacion-
al-
ciudadano/docu
mentos-
informacion-al-

cinidadann




FECHA DE INDICADO
COMPONENTE U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE O AN
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)
1. Mejorar el contenido|Oficina Juridica Mantener 1. No se reporto avance a abril 30; 2. No se reporto|Links de|/A sept.23/16:
y accesibilidad de la actualizada |avance a agosto 31. 3. La profesional especializada de|informacion |los links
informacién contractual la Juridica informa: En la pagina del Municipio de Popayan en|contractual |"Informacion
de la entidad. informacidon |la pestafia "La Alcaldia" en el item "contrataciéon" se|de la|contractual" vy
del link de|encuentra el link "contratos publicados en el SECOP" en|entidad "Ejecucion de
contratacion [donde se pueden consultar todos los contratos dellpermanente|contratos”, se
de la[Municipio de Popayan mente encuentran
entidad. actualizados |inactivos. A
enero 25/17:
el avance
reportado no
satisface el
cumplimiento de
In _activsiidaAd
2. Incorporar los|Secretaria General Protocolo de|El profesional del &rea coord.del SIG, informa: 1. No se ha|Protocolo No se encuentra
estandares dellarea de atencion, atencion al|desarrollado, se identificd la variable a realizar; 2. No se|de atencion|publicado el
contenido y oportunidad|servicio al ciudadano reporté avance a agosto 31. 3. El coordinador del SIG|al Protocolo de
de las respuestas a las|ciudadano y area actualizado [MECI-Calidad informa: Se actualizo el protocolo de|ciudadano |at.al ciud. en el
solicitudes de acceso a|de Calidad. atencion al ciudadano listo para su implementacion. actualizado |link
informacién publica en http://popayan.
el protocolo de atencion gov.co/ciudadan
al ciudadano. os/informacion-
al-
ciudadano/docu
mentos-
informacion-al-
ritidadann
3. Publicar el Registro|Secretaria General Registro de|El coordinador del grupo de informacion institucional,|Registro de{il. A mayo
de activos dely coordinador activos delinforma: En la actualidad se encuentra con el registro de|activos de|23/16: no se
informacién y el Indice|Grupo de informacion |activos de informacion publicado, pero se esta llevando una|informacidn |encuentra
de Informacion|informacion y el Indice|complementacion de la informacion publicada. el Indice de|y el Indice|publicado el
Clasificada y Reservada. |institucional. de Informacion Clasificada y Reservada, se encuentra en el|de documento
5. Informacion |proceso de elaboracion bajo la coordinacion de la oficina de|Informacion |registro de
Mecanismos Clasificada y|Meci Calidad y el Grupo de Informacion institucional Clasificada |activos de
Reservada, y informacion. 2.
para la . publicados. Reservada, |A septiembre
tranSparenC| publicados. |23/16: no se
a y acceso a encuentra
| publicado el
a , documento
informacion "Indice de
informacion
clasificada y

AAAAAAAA Ao N




COMPONENTE

FECHA DE

INDICADO

U AL S RESPONSABLE(S) SEGUMIE NEIAO ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DIC.31/16 R (% DE O AN
REALIZAR PRODUCTO ES
NTO AVANCE)

4. Revisar y actualizar la|Cada jefe de u.a. Mantener El coordinador del grupo de informacion institucional, numero de|1. Sigue
informacién  contenida|responsable de actualizada |informa: 1. Se programara reunion para la revision y|links pendiente de
en el esquema de|publicar la actualizacion del esquema de publicacion, ya que las TRD|revisados y|publicacion, Ia
publicacion de la|informacidn y informacién |estan a la espera de la contratacion del profesional|actualizados|informacién de
entidad, con labores de|coordinador Grupo del esquemalencargado quien presentara al Comite de archivo, las|/ Total de|los links

seguimiento y|de informacién de modificaciones a las TRD realizadas a partir de las|links del|"Informacion
evaluacion respectivas. |institucional publicacion |observaciones hechas por el Comite deptal.de archivos,|esquema de|contractual" vy
de la|para someterlas de nuevo a aprobacion y remitirlas de|publicacion. |"Ejecucion de
entidad. nuevo a este comite. 2. No se reporto avance a agosto 31; contratos", a

3. No se reporto avance a diciembre 31.

cargo de la Of.
Juridica; 2. En
igual  situacion
se encuentra el
link de "Mapa de

procesos" (area
de Calidad),
"Tablas de
retencion
documental" e
"Inventario
documental"
(Secretaria
General); 3.
Respecto al link
"Esquema de
publicacion de

informaciéon", se
debe revisar su




