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COMPCNENTE ACTIViDADES A REALIZAR i RESPONSABLE(S)

1. Gestion del resgo ds 1. Realizar acompadiamiento y asesorar la actividad de induceion de Ja version 4 del OCI-Planeadidn-Area coord 8I1G

carrupeién {mapa de Manua! para la adminisiracion de los desgos™ de la enfidad, conferme a lzs

riesgos de corrupcion} Rovedades conlenidas en la “Guia para la Administracion del riesgo y disedo de:
2. Cada proceso procederd a acluafizar e ldentificar 105 riesgos a cads proceso y
,nmum dependencia bajo iz nueva melodologia de mapa de riesgos

Liderss de os 24 pracesos

Secrelania de Planea
i Adminlsirstivas Seeretana General-Area de Alenclon
4l ciudadane - Area coord. SIG

A Formular 12 eslrategia de Racionalizacidn de Trémites con las sigueintes elapas.
|A Priorizar fos teamittes a cacionalizar, involucrands 2 10s usuarios

‘8 Kentificar y definif las aclividades para lograr fa mejora de los tramites
‘C.Identiflicar los recursos y cronograma para la implementacion de

Efecular ta esiralegia de Racionalizacién de Tramiles.

Racionzlizacidn de
tramites

Secretania de Planeacion. Todas la Unidades

Regislrar {a Estrategia de Racionafizacion de Tramites en el Adminisiralivas Secrelaria General - Area de Atencion
isterna Unico de Infonnactén de Trémites - SUIT al Ciudadano - Area coornt SIG
Rendicion de cueatas ‘Formuiar y ejecular la esirategia de rendicidn de coemas en el marco de vmmvmwn.‘n_w:,w de Planeacion. Todas Ia Unidades

:disposiciones establecidas por la funclée Publica mediante el Manual Unico de:Administralivas. Asesor de Prensa

iRendicion de Cuentas MURC V2. teniende en cuenta los

1. taformacion

:2. Dialogo

3. Responsabilidad

Ast como lambién dando alcance a fas siguientes elapas

1. Apreslamiesio

12, Disefo

1. Estructurar la Ofena lastitucionzt (Conjunto de bienes o servicios) que presia la: Todas 1a Unidades Adminisirativas Secretana General

Alcaldia de Popayan. y publicarta en un microsilio det portal web de ia enlidad - Area de Alenclon al cibdadanc-Jefe Asesor de
Sistemas.

4. Mecdnismos para
mejorar la atencidn al
ciudadano i

2. Eslruclurar un micrositio en la pagina web para consolidar los canales de- Secretana General - Area de Alencion al civdadano -

relacionamienio de {a entidad cen fos ciudadanas: Jefe Asesor de Sislemas. - Asesor de Prensa

1. Acceso a la informacion Paplica

2. Tramiles y Olros Procedimizmios Adminisirativos.

3. PQRSD e informacion

‘4. Paricipacion y colaboracion

5. Diferenciar y delalfar 12 informacion comespondienle & las funciones de la Glicina
' 3. Manlener en optime luncionamients fa plataforma de vamiles en linea (NEXURA) Secretaria General - Area de Alencion 2l ciudadano -
'y trear un enface af nuevo rmicrositio con los canales de alencion de |2 entidad en la Jefe Asesor de Sistemas. - Asesar de Prensa
pagima principal

Secrelaria Geoeral - Ares de Atencion al Ciudadano

Elaborar dos (2) informes de opodunidad y lralamiento de las PORSD en =
mi_amn (Peliciones, Quejss. Reclamos. Sugerencias y Denuncias sobre Actos de!
-Corrupcion) semensiralemnle para idenlificar problemas y planes de msejoramienio

ades de. Secrelaria General - Area de Talen

H
5. Realizar jornadas de capacilaciones para forlalecer y desaroflar hab
05 servidores pliblices 4113 atencion a la ciudadania

B _Sn_mﬂmamq en el pua 3 {Cerilcacion de Orfeo) def formate "Conlro! expediente. Secretania Generat - Area de Atencion al Civdadano y
i iconlraciy el visto bueno previo de la Secrelaria ejecuiiva de cada v.a. con base Gestion Documenial
! en m_ estado “sin respuesia” del formato “Conirol a pgr racibidas” correspondienie a

Todas la Unidades Adminisirativas, Secrelaria

5, Mecanismos para la ._ Umn.:m- y aclualizar fa mformacion de Is tramites de la enlidad en et m_m_msm
General-Area de Alencion af civdadane - Area SIG

transparencia y acceso a "CEnc de Informacion de Tidmiles - SUIT.
la Informacién

:2. Realizar seguimiento 2l estado acluaf de! esquema de publicacion de la:Jele Oficina de Prensa. Secrefana Genera | - Area de

sinformacion denlro de la politica de Tiansparencia y acceso a la mfermacion de la:Alencion al civdadano - Area SIG - Jefe Asesor de

entidad conforme a ios fineamienlos vigentes det FIC ‘Sislemas - Coordinador de Geslion Documestal
Coardinador SIG

General - Cowdinader de  Geslion

. Revisar y acluahzar los instrumentos de geslidn de la intormacidn de fa entidad. "Secretaria
mmn,aa de >n=<cm de Informacién. _nq_am de infermacion O_mw__ynmnw y Reservada, iDocumenla

a:m_mu_m de ncacanmn_osmm ¥ difus o: de las polilicas pubficas y la gestianiJele de prensa
linstilucional mplemeniada

PLAN ANTICORRUPGION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

‘Realizar ties {3) Jomadas de Gaparita

META O PRODUCTO ' I "INDICADOR

tanoal para {5 adminisitacién de los fesges, v 4. socializado. IManuat para la administracion de los fiesgos, v.4, socializads.

‘Numero de Procesos con mapas de riesge acluslizados t Numero de
iprocesos de ta Entkdad

Wapas de figsqo regisirades en el lonmato
“Mapa de riesgos por proceso” v.7

de racionalizacién de tramiles lormuiada Estrategla de racionalizacién de traroites formulada

“_nm_aﬁmm_m de racionalizacion de lramites implementada y publicada en el Esiralegia de racionalizacion de Irarmites implemeniada y publicada en;
SUIT el SUIT

'Adtividades For 7 Aclividadas ¢j i ]

Plan de accian de la estrategia de rendicién de cuentas formulada y
ejeculada

Consalidado de bienes o servickos por cada unidad agminisiraliva
-mensualmente

Oferla Institucional cosolidada per unidad admimistrativa

‘Micrositn creado y publicads e la pagina web da 1 enligad i

Micrositio creade y redisefiade con accesn & i05
1. Aceeso a la informacion Piablica,
2 Tramiles y Otros Procedimientos Administralivos.
3 POQRSD Chat, Cerres elctronico y soliciud de Informacion
4. Paricipacion y colaberacion '
armacton de fas 2 instancias de conirol y de Nolilicaciones ju '
diferenciada y delallada

Canlinuar con lz operacidn del silio web de Iramites en bnea de fa entidad ,zmuc;m de ncosislencias de operacitn del sitic Y Vigencia am_

canvenic con el operadar del sitic web

Elaborar y sociallzar dos informes sobre 1a  opedunidad de repuesta;No. de informes elaborados en el semastre { No de inlormes requendos v
tralamiento de las PQRSD por lasunidades adminifrativas de la entidad .

o Jornadas realizadas cada cualro meses

n para desarroilar habilidages d

los servidore poblics en atencion a la civdadznia
de la visto bueno implemeniado en el fonmata “Control expediente
contraclual”

visto bueno previo en el loimale "Conticl expediente contraciual®
Secrelana ejecidiva de cada u.a. implementado

‘Depurar y actualizar fa informacion de los lramites de 2 entidad en el Tramiles aclualizados en ef SUIT/ lotal de framites
“Sistenia Unico de Informacicn de Tramiles ~ SUIT.

3 reporles da seguimiento a las scciones que se implementen 3 repories elaborados
1 Esquema de publicacian de la informacion en sitlo web revisado y;1 esquema de publicacion actu
aclualizado

delae

ad ac

Instumentes de geslion de la informacion de (a entidad revisados y Instrumentos de gastién de 1a i
actbalizados

Mantener aciualizados [0s canales de comunicacidn de Ja enlidad como'Estrategla de comunicaciones implementada
Tedes sociales, podal web., correo masivo. medios de comumicacin,
micrositios

dal .Om-c? Secretaria de Pianeacion

Jimena Velasco Chaves

- :.Pb_wme_..umcmL

i i Hmmm.«,\\ ~

Francy Elena Armero Valiejo Cares Andrés Mufioz C
Economisia - contralisla SPLANEACION Frofesional vuiversilario SIG

i
Froyectaron

Enerc 31 de 2022

Sequimiento de la estrategia:

Nombre Diego F.

Fima:

Luis Albero Melane L
Prafesianal universitariio OCI

31.may-22

“20-jun-22

30-mar-22

31-may-22

at-juk-22

30-abr-22

30-ene-22

30-abr-22

30-abr-22

W-nov-22

30-un-22

1-0ct-22

30-jun-22

2022
OBSERVACIONES

Cargo:Jefe Qlicina Asesora Conlrol inleme

riguez Alegria




