SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Alcaldia de Popayan VIGENCIA: 2018
ACTIVIDADES ACTIVIDADES INDICADOR
COMPgNENT ACTIVIDADES A REALIZAR |[RESPONSABLE(S) P::JCC?TO CUMPLIDAS A ABRIL ACTIVID:GDSSBig;IISPLIDAS & CUMPLIDAS A (% DE ACE'?:\?III);;D
30/18 ) DIC.31/18 AVANCE)
Retomar los avances obtenidos|Llideres de los|22 mapas de|El profesional universitario|El profesional universitario de la Of.de|Verificacion = OCI: El{cantidad mapas|EN GESTION
al cierre del 2017 y continuar|procesos de la|riesgos por|de la Of.de Control Interno|Control Interno informa que se|indicador de cumplimiento|riesgos
con las labores de|entidad con el|proceso informa que se encuentralejecutéd entre el 9 y 13 de julio de|del 52,17% sefiala que de|revisados y
acompafamiento y asesoria en|acompafiamiento |revisados y|en preparacion el ciclo de|2018, el ciclo de reuniones con los|un total de 23 procesos|actualizados /
la metodologia y|de la Oficina de|actualizados |reuniones con los|funcionarios  delegados de cada|existentes a dic.31/18, 12|Total mapas
administracion de riesgos a los|Control Interno conforme a|funcionarios delegados de|proceso, donde se imparti6 la|procesos entregaron la|riesgos por
lideres y delegados de los la cada proceso, para impartir|induccion y reinduccion en la guia|informacion requerida del|proceso
procesos, para que revisen y metodologia |[la induccion y reinduccion|riesgos DAFP 2018, Politica para|Mapa de riesgos. Los|(12/23 =
actualicen el mapa de riesgos establecida. |[en la metologia de lajadministracion de riesgos, nueva|procesos que cumplieron|52,17%)
1. Gestion [en cada uno de ellos, administracion de riesgos,|versidn Mapa de riesgos y matrizicon esta labor fueron:
del riesgo conforme al manual de la las cuales se realizaran en|controles, Disefio acciones de control y|1.Gestion de Movilidad,
politica para administracion de el mes de junio de 2018. Revision mapas de riesgos entregados|2.Gestion Agroambiental,
de riesgos. a dic.31 de 2017. Se pact6 un plazo de|3.Gestion Control
Corrupcic’)n un mes para la entrega de los riesgos|disciplinario interno,
(mapa de y matriz de controles, luego de|4.Gestion de IControI
- entregada la carpeta digital de la|Interno, 5.Gestion  de
riesgos de reinduccién, con vencimiento para el|cultura-deporte, 6.Gestion
COFFUpCiOI’\ 27 de agosto de 2018. A esta fecha se|DPE, 7.Gestion Financiera,
recibieron los riesgos de 7 procesos:|8. Gestion de
) G.Cultura-deporte, DPE-Banco de|Infraestructura, 9.Gestion
proyectos y Plan de Desarrollo;|Juridica, 10.Gestion de
G.Financiera, G.Juridica, G.Seguridad-|Mejora continua,
conv.ciudadana y G.Control Interno, de|11.Gestion de Salud vy
los cuales 4 estan conformes al|12.Gestion de seguridad y
requerimiento. convivencia ciudadana. Por
consiguiente, 11 procesos
quedaron sin reportar la
informacion.
1. Mantener actualizado y|u.a. que|Inventario de|El contratista de &rea de|El contratista de area de Atencidn|El contratista del Grupo de|Inventario de|EN GESTION
depurado el inventario de los|administran tramites de|Atencion y Servicio al|y Servicio al Ciudadano informa que|Atencion a la comunidad, [tramites
tramites a cargo de la entidad, |tramites y area de|la entidad|Ciudadano informa que se|se realizo el inventario de tramites de{no reporto informacion.|actualizado vy
identificados por u.a.|atencion a la|actualizado y|encuentra en proceso de|la entidad, se continla con el proceso|Verificacion OCI:|depurado
responsable comunidad. depurado actualizacion y verificacion|de actualizacion de tramites, debido a|Consultada la plataforma
del inventario. la asignacién de las actividades|del SUIT con el usuario de
relacionadas al SUIT en cada|Control Interno, se
dependencia a nuevos funcionarios, se|encuentra los siguientes
ha realizado un proceso de|estados: en creacion 2,

[ WS S T

capacitacién y gestion para llevar a
cabo la actualizacion 'y registro
tramites pendientes en la plataforma.
Consultada la plataforma del SUIT con
el usuario de Control Interno, se
encuentra los siguientes estados: en
creacion 2, en correccion 3 e inscritos
140, para un total de 145 tramites,
que bajo el indicador de tramites en
IGA (indice de gobierno abierto de la
PGN), arroja un 97%. Complementario
a lo anterior, se encuentra tambien un
tramite enviado para revision.

tareas pendientes 3 e
inscritos 141, para un total
de 146 tramites, que
arroja un porcentaje de
avance en la inscripcion de
tramites del 97%.




ACTIVIDADES ACTIVIDADES INDICADOR
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30/18 DIC.31/18 AVANCE)
RaClONaNZ 3, Realizar las mejoras en|Secretaria Propender |El contratista del area de|El contratista de area de Atencién y|El contratista del Grupo de|tramites EN GESTION
acion de |tramites en cuanto a costos,|General, &rea de|por Atencién y Servicio al|Servicio al Ciudadano informa que se|Atencién a la comunidad, [racionalizados /
tramit tiempos, pasos e incluir uso de|atencion a racionalizar |Ciudadano informa que|realizo la apertura de un nuevo punto|no reportd informacion. tramites a
ramites medios tecnologicos para su|comunidad y todas|un total de|actualmente el proyecto|de atencién de la administracion racionalizar
realizacion. las u.a. que|10 tramites|NEXURA se encuentra a la|municipal en el norte de la ciudad,
administran definidos espera de la firma del/dotado de tecnologia de punta para
tramites. para el|adicional del contrato con el|que los ciudadanos accedan a los
efecto. banco de occidente, lo cual|tramites y servicios de la entidad con
estd en curso por parte de|calidad, rapidez y oportunidad. Se
la oficina Juridica,se espera|continua con la gestion para la
que a 17 del mes de mayo|implementacion de la plataforma
del presente afio, se tenga|Nexura.
una respuesta satisfactoria,
una vez obtenido un
concepto favorable a dicha
gestidén, se continuara con
el proceso para integrar los
tramites de acuerdo a los
lineamientos y la
metodologia que planteen
los expertos en la
implementacion de la
plataforma.
Planear la rendicién de cuentas|Oficina de Prensa |* Informe de|La contratista del area de|La lider del proceso(La lider del proceso|l. Rendicion|CUMPLIDA
conforme a la frecuencia Rendicion de|Prensa informa que el/G.Comunicacion publica informa:/G.Comunicacion publica|publica de
dispuesta en el Decreto mpal. Cuentas alpasado 23 de Marzo de|Para el corte del 31 de agosto de 2018, |informa: como|cuentas
6775 de 2014 y los siguientes través de|2018, el Alcalde de Popayan|se llevaron a cabo reuniones con|actividades realizada
pasos: 1. Obtener, organizar y audiencia César Cristian Gbémez|lideres gremiales en el marco de lajcomplementarias a la|(cumplida)
comunicar la informacion. publica. Castro realiz6 el proceso de|campafia "Avanzamos Contigo", donde|rendicién publica de
2. Consultar los temas vy Rendicién de cuentas en el|el Alcalde César Cristian Gomez Castro, |cuentas, se continuaron
mecanismos necesarios para la * Informe de|municipio, con la|socializd los principales logros de la|realizando las reuniones|2. Rendicion de
rendicion de cuentas Rendicion de|participacion de lideres|Administracién con toda la comunidad. |con lideres de los|cuentas
3. Convocar: Informar a la Cuentas alcomunales, representantes|Anexo links de noticias sobre|diferentes gremios defrealizada con
ciudadania través de|de entes gremiales, medios|Avanzamos Contigo Popayan para socializar los|organizaciones
4. Dialogar: Entregar la reuniones de comunicacion, |http://www.novedadestelevision.com/ |proyectos y programas|sociales, JAC o
informaciéon y realizar el con ciudadania en general,|2018/07/gremios-de-popayan- mas importantes de la|veedurias.
evento publico de rendicion de organizacion |entre otros actores de la|participaron-de.html Administracion. Los|(cumplida)
3. cuentas es sociales,|sociedad. encuentros eran liderados|(2/2 = 50%)
Rendicidn |5- Valorar y ajustar: Evaluar la Juntas de|Convocatoria https://www.proclamadelcauca.com/se [por el  Alcalde, César
entrega de informacién y el accion * En redes sociales -|ctor-salud-participo-en-avanzamos- Cristian Gémez Castro, en
de cuentas acto pulblico y ajustar en comunal o|https://www.facebook.com |contigo-con-alcalde-de-popayan/ el marco de una campafa
funcién de los resultados veedurias /events/192099825487835 denominada "Avanzamos
ciudadadas. |1/ Contigo".

* Medios de Comunicacion
institucionales y externos

* Sitio web de la Alcaldia de
Popayan
http://www.popayan.gov.c
o/ciudadanos/sala-de-
prensa/noticias/Alcalde-de-
Popay%C3%A1n-
realizar%C3%A1-
rendici%C3%B3n-de-
cuentas-de-su-segundo-

Links de noticias sobre
las reuniones:
http://www.novedadestele
vision.com/2018/07/gremi
os-de-popayan-
participaron-de.html

https://www.proclamadelc
auca.com/alcalde-de-
popayan-se-reune-con-
emprendedores-locales/




ACTIVIDADES ACTIVIDADES INDICADOR
COMPgNENT ACTIVIDADES A REALIZAR [RESPONSABLE(S) P:OE;SC?I.O CUMPLIDAS A ABRIL ACTIVID:GD;SB?;:_II:LIDAS A CUMPLIDAS A (% DE A(E'?:\;\I?)(I:D
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1. Mantener en  optimo|Secretaria General|Mantener el|El contratista del area de|El contratista de drea de Atencidn y|El contratista del Grupo de|mecanismos de|CUMPLIDA
funcionamiento los|y &rea de atencion|area de|Atencién y servicio al|Servicio al Ciudadano informa que se|Atencién a la comunidad,|atencion y
mecanismos de comunicacion|a la comunidad atencion y|Ciudadano informa que|lamplio la atencién en el canal virtual{no reporté informacion. contacto con
instalados en el éarea de servicio alitodos los canales de|en el total de la jornada laboral. Todos los ciudadanos
atencion y servicio al ciudadano comunicacién se|los canales de comunicacién se funcionando
ciudadano (telefono, pantalla funcionando |encuentran en|encuentran en funcionamiento, para el (100%)
TV, chat, computadores). administrativ |funcionamiento, para el/normal desarrollo de las actividades.
a y|normal desarrollo de las|{Se implemento un nuevo centro de
operativame |actividades. atencion al ciudadano en el sector
nte. norte de la ciudad donde se tienen
implementados y en funcionamiento
nuevos canales de comunicacion.
2. Propender por disminuir el|Todas las u.a.,|Medicion del|El contratista del area de|El contratista de area de Atencidén y|Verificacion OCI: El|pgr en alarma /|EN GESTION
riesgo en la atencion|Secretaria General|Indicador del|Atencién y Servicio al|Servicio al Ciudadano informa que se|informe de evaluacion al|total radicados
inoportuna a las peticiones,|y drea de atencion|estado de las|Ciudadano informa que|esta haciendo seguimiento a las|tratamiento de las pqr,|pqr
quejas, reclamos, sugerencias|a la comunidad respuestas a|desde la oficina se reasigna|dependencias para dar respuestajelaborado al cierre del|(8904/69510
y denuncias. las pqr el el menor tiempo posible|oportuna a las PQRSD, se ha ampliado|2018, registra el resultado|= 12,8%)
las PQRSD a cada|el horario de atencion en el sistema de|del indicador que se
dependencia para su|CHAT institucional en la totalidad de lajmuestra al terminar el
tramite y respuesta, segun|jornada, la reasignacion de PQRSD|periodo evaluado, siendo
su competencia, cuando su|recibidas por todos los canales de|preocupante el nivel

4,
Mecanism
0s para
mejorar la
atencion al
ciudadano

respuesta no depende de la
administracion Municipal
como tal, se hace su
traslado con oficio remisorio
a la entidad
competente.tambien

implemento que los todos

los dias habiles de Ia
semana de 8:00:am a
12:00m, se atenderia por
el sistema de CHAT
Institucional a los
ciudadano que hacen uso
del mismo  para  sus

diferentes requerimientos.

comunicacion se estan llevando a cabo
con oportunidad.

representado de pqr en
estado de alarma.
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3. Implementar la politica de|Secretaria politica de|G. Atencion a la|El contratista de area de Atencién y|Verificacion OCI: La|politica CUMPLIDA
proteccién de datos|General, &rea de|datos comunidad: El contratista|Servicio al Ciudadano informa que se|Politica de proteccion de|tratamiento y
personales. atencion a la|personales |de este proceso informalestan realizando las correcciones|datos personales fue|proteccion de
comunidad y area|expedida que ya se en cuentraldebidas al bosquejo que se present6|aprobada por la Secretaria|datos
coord.de Calidad. redactado un bosquejo de|de la politica de proteccion de datos|General (no requirié acto|personales

la politica, falta la|personales, una vez realizadas las|administrativo de|implementada

aprobacion. En el momento|correciones se enviard a la oficinaladopcion) y se encuentra

se encuentra en revision|juridica para su aprobacién. publicada en el link

por un juridico de Ia http://www.popayan.gov.c

Secretaria General. o/funcionarios/tecnologia-

Posteriormente sera de-la-informacion-y-las-

enviada a la Oficina de comunicaciones-

Juridica para su aprobacion. tic/documentos-y-

G.Mejora continua: La procedimientos-tics

contratista de este proceso

informa que se encuentra

elaborada la politica, esta

pendiente su aprobacion

por parte de los directos

responsables de ella como

sistemas, financiera y

demas personal que

maneja informacion del

personal externo a la

entidad. Se elaboré un

borrador de acto

administrativo para aprobar

la politica en la entidad.
1. Capacitacion (induccion y|Lider Proceso|Actualizar y|El lider del proceso G.|El lider del proceso G. documental no|El lider del proceso G.|Registros de|{CUMPLIDA
reinduccion) en instrumentos|Gestion reforzar el|Documental informa que se|reporté informacion. documental informa:|asistencia
archivisticos a todos los|Documental conocimiento |encuentra en ejecucion el Durante el ultimo semestre
servidores publicos de la en  materia|Contrato de Prestacion de se continu6 dando las
entidad: Programa de gestion archivistica a|Servicios 20181800001877 capacitaciones a todos los
documental PGD, Sistema los con Sara Ortega, para funcionarios de las u.a. en
integrado de conservacion de servidores continuar en la presente lo relacionado al PGD,
archivos SIC, tablas de publicos de|vigencia con el apoyo a la TRD, SIC, PINAR, ORFEO,
retencion documental TRD vy la entidad. capacitacion de los dicha actividad la continud

manejo del ORFEO.

Servidores Publicos de la
entidad, en lo relacionado a
los instrumentos
archivisticos PINAR, PGD,
SIC, TRD y ORFEO. Con la
Circular 2018113000046 de
enero 16 de 2018, se
establecio el cronograma de
jornadas de capacitacion y
se cuenta con los registros
de asistencia respectivos.

dando la contratista SARA
ORTEGA, mediante
contrato 20181800001877,
dando como resultado un
diagnostico en  Gestion
Documental de la entidad.
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5.
Mecanism
0s para la
transparen

ciay
acceso a la
informacio

n

2. Obtener la aprobacion de
las tablas de retencion y tablas
de valoracion documental de la
entidad.

Consejo
departamental
archivos

de

TRD y TVD
aprobadas
por
Consejo
departament
al de
archivos

el

El lider del proceso G.
Documental informa que en
el momento nos
encontramos a la espera de
la aprobacion por parte del
Consejo Departamental de
Archivos de las TRD y TVD,
informacion remitida
inicialmente mediante
oficios 20171130518053 vy
20171130517301. En el
transcurso de los meses de
abril y mayo se realizaron
varias reuniones, para
revisar los ajustes
necesarios quedando
unicamente la reunion del
Consejo para su
convalidacion, la cual esta
programada para la tercera
semana de Junio de 2018.

Tomado de los avances al Plan de
mejoramiento archivistico, 30
reporte 2018: Mediante oficio
20181130031806 de julio 17/18, el
Consejo Deptal.de Archivos emite
concepto tecnico mediante el cual
convalidan las TRD y mediante decreto
20181000004495 de julio 23/18, la
entidad actualiza las TRD. En cuanto a
las TVD, se realizaron los ajustes a las
mismas y resta la firma del concepto
tecnico y convalidacion del Consejo
deptal.de archivos; una vez surtido
esto, se expedira el acto administrativo
de adopcion por parte de la entidad.

El lider del proceso G.
documental informa: Se
convalidan las TRD vy
mediante decreto
20181000004495 de julio
23/18, la entidad actualiza
las TRD. En cuanto a las
TVD, se realizaron los
ajustes y se aprobaron por
parte del Consejo
Departamental de Archivos
mediante oficio
20181130318062, luego
mediante Acta 3 de
dic.18/17 son aprobadas
por el Comite de archivo y
mediante decreto
20181000005595, las TVD
son adoptadas por la
entidad.

TRD aplicadas
en el sistema
de informacion
ORFEO.

TVD
en el
central.

aplicadas
archivo

(2/2
100%)

CUMPLIDA

3. Revisar y actualizar la
informacién contenida en el
esquema de publicacion de la
entidad, en especial los
siguientes items:1. Mapa de
procesos, 2. Informacion
contractual, 3. Ejecucion de
contratos 4. Indice de
informacion clasificada y
reservada.

e

Cada jefe de u.a.
responsable de
publicar
informacién y
coordinador Grupo
de informacién
institucional

Mantener
actualizada

la
informacion
del esquema
de
publicacion
de

entidad.

la

G. documental: El lider de
este proceso informa que la
oficina  Juridica vy la
Secretaria General,
impartieron la  Circular
20181130000426, para que
enviaran la informacion de
las diferentes unidades
administrativas en lo
relacionado con la
informacion clasificada y
reservada para adicionarla
al esquema de publicacion
del sitio web de la entidad.
Un total de 5 dependencias
reportaron informacion:
Talento Humano, S.
Transito, Gestion
Documental, Prensa y
Control Interno. Oficina de
Control Interno: El
profesional universitario
informa que se expidi6 el
oficio 20182000185343
cuyo asunto es la
verificacion del
cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 y estrategia
gobierno en linea, con el fin
de que las u.a. atiendan los
faltantes de informacion de

El profesional universitario de la OCI
informa que mediante oficios
20182000185343, 20182000271623,
20182000301663 y 20182000321633
de la OCI se hicieron los
requerimientos a las u.a. competentes
para finiquitar el tema de |la
actualizacion del esquema de
publicacion de informacion en el sitio
web, a partir de la evaluacion
efectuada por la OCI donde se notifico
a las u.a. la informacion sin publicar en
dicho sitio, asunto que a la fecha de
evaluacion, no se ha concluido por
parte de algunas u.a. responsables en
suministrar informacion. La S. General,
con oficio 20181000342953, informa a
la OCI, la solicitud hecha por segunda
vez a todas las dependencias de la
entidad, concretamente en el tema de
Informacion clasificada y reservada, de
la entrega de la informacion respectiva
para proceder a expedir el acto
administrativo que determina este tipo
de informacion, asunto que a la fecha
de evaluacion, no se ha finiquitado
tampoco.

Verificacion OCI: En
relacion al documento
"Indice de informacion
clasificada y reservada", el
lider del proceso G.
documental informa que el
contratista de Secretaria
General delegado para tal
efecto, realizd gestion
consistente en proyectar el
borrador de la Resolucion
que contiene en el anexo
la informacion clasificada y
reservada de la entidad,
sobre el cual la Of. Juridica
realizo unas observaciones
que, a la fecha de este
reporte, no han sido
solucionadas por
Secretaria General. No
obstante, se encuentra
publicado en el sitio web el
documento que contiene la
informacion clasificada vy
reservada de la entidad.
Sin embargo, carece aun
de informacion que
algunas u.a. no
suministraron a la
S.General. Lo anterior, a
partir de evaluacion

cantidad
estandares
informacion
actualizados
publicados
Total
estandares
(42/62=67,7
%)

de

y
/
de

EN GESTION

Consolidd:

Luis Alberto Molano L., Prof. univ. OCI

16-ene-19




